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เรื่อง :	ขนิษฐา อดิศรมงคล
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หน่วยสร้างความสุขชาวเงินติดล้อ

หน่ึงในเทรนด์ส�ำคัญด้านการบรหิารองค์กรน้ัน 
หลายองค์กรชัน้น�ำของโลกล้วนฟันธงว่า “คน” จะเป็น 
กุญแจส�ำคัญท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า
และบรกิารได้ องค์กรต่างๆ จงึหันมาพดูถึงการสร้าง 
“ความสขุ” ให้กับพนกังาน ซึง่เป็นหัวใจหลกัท่ีจะผลกั
ดันให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในอนาคต

ส�ำหรับ “เงินติดล้อ” นับจากรีแบรนด์มาก็
ไม่ลืมท่ีจะรีแบรนด์จากภายในด้วยการสร้าง Core 

Value ให้กลายเป็นดีเอ็นเอชาวเงินติดล้อ โดย
เริ่มจากการเปลี่ยนแผนก Human Resource ให้
เป็น Happy People ดูแลในเรื่องของ People Fit 
(Recruitment) People Learn (HRD) และ People 
Life (Benefit& Compensate) 

คุณกาญจน์ณัฐ เฉลิมจุฬามณี ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและวัฒนธรรมองค์กร 
บรษิทั เงนิตดิล้อ จ�ำกัด กล่าวว่า การท�ำงานของฝ่าย 
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HP หรือ Happy People มาจากสิ่งที่เขาอยากให้
เกิดใน HR เพราะแม้ว่าทุกบริษัทมีกฎระเบียบก็จริง 
แต่มันจะสนุกเหรอท่ีจะควบคุมพฤติกรรมคนใน
องค์กรด้วยกฎ 

“เราจึงท�ำให้ HP เป็นฝ่ายที่ใครๆ ก็อยาก 
มาคุย เพราะเขาเห็นว่าเราสร้างความสุขให้กับคน 
ในองค์กรได้ ไม่ใช่ฝ่ายท่ีทุกคนกลัวท่ีจะโดนจับผิด 
ในขณะเดียวกันที่นี่เราจะมีทีม Culture Gangster 

เข้ามาดูแลให้พนักงานเข้าใจ Core Value ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ท�ำให้คนท�ำงานสนกุมากขึน้ โดยไม่ต้อง
ไปห่วงเรื่องกฎ”

ในขณะเดียวกันก็ได้ตัง้ทีม Culture Gangster  
ที่เกิดขึ้นมาจากการ Cross Function จากพนักงาน
ฝ่ายต่างๆ ท่ีมีความสนใจท่ีจะพัฒนาสิ่งต่างๆ ให้
องค์กร และต้องการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้แขง็แรง 
รวมตัวเป็นทีมงานนี้ขึ้นมา

หน้าที่หลักของทีมนี้มี 3 ส่วนด้วยกัน คือ 
People / Communications/ Measurement  โดย
เริม่จากการศกึษาว่าวัฒนธรรมองค์กรมผีลเก่ียวข้อง
กับพนักงานอย่างไร เพื่อให้พนักงานทุกคนเพื่อให้
เข้าใจว่าวัฒนธรรมส่งผลต่อธุรกิจ หรือการท�ำงาน 
ต่อมาเป็นเรื่องการสื่อสารด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ซึ่งประกอบไปด้วย Core Value 7 ประการและท�ำ
อย่างต่อเน่ืองผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
ซึมซับ สุดท้าย คือ การวัดผล แน่นอนว่าการวัดผล
ในที่นี้ไม่ได้ให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นตัวเงิน แต่สิ่งที่ได้ 
คือ ความรู้สึกของคน และบรรยากาศท่ีเปลี่ยนไป
ในองค์กร ท�ำให้ทุกคนเห็นภาพเดยีวกันเวลาท�ำงาน 
และมีความสุขกับการท�ำงานมากขึ้น ซึ่งส่งผลลัพธ์
ทางอ้อมไปยังธุรกิจที่เติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ นั่นเอง

“เราพยายามท�ำให้คัลเจอร์มัน Ally ไปด้วย
กันกับ Business Process ผ่านกิจกรรม หรือวิธีการ
สื่อสารต่างๆ โดยทุกอย่างต้องสอดแทรกคัลเจอร ์
หรอื Core Value ไปด้วยทุกครัง้ ยกตัวอย่าง การรบั
สมัคร เดิมทีเราจะเน้นทักษะที่ต�ำแหน่งนั้นต้องการ 
แต่ปัจจุบันเราเน้นหาคนท่ีใช่ หรือคนท่ีเหมาะกับ
ทัศนคติท่ีเข้ากับคัลเจอร์เรามากกว่า ซึง่ทีม Culture 
Gangster ได้มีการดีไซน์ Interview Guideline  
ในเชิงของค่านิยม 7 ประการเพื่อดึง Candidate  
ท่ีใช่ตั้งแต่แรกโดยไม่เสียเวลาในการปรับจูน และ
คนๆ นัน้ก็มคีวามสขุในการท�ำงานท่ีน่ี หลงัจากท่ีรบั
สมัครเข้ามาแล้ว เราจะกรูมให้พนักงานใหม่เข้าใจ
ในสิง่ท่ีองค์กรโฟกัสผ่านกิจกรรมและเวิร์คชอ็ปท่ีเน้น 
Core Value ด้านต่างๆ เป็นต้น”

คุณกาญจน์ณัฐ กล่าวถึงไอเดียการท�ำ
กิจกรรมว่า การจะท�ำให้คนในองค์กรโดยเฉพาะ
คนรุ ่นใหม่เชื่อใน Core Value จะต้องท�ำให้
กิจกรรมมีความน่าสนใจ และสนุก เช่น ทุกวัน
เงินเดือนออก Pay day จะมีธีมในการแต่งตัว
แปลกๆ เข้ากับเทศกาลในช่วงนั้นๆ เพื่อส่งเสริมให้
เกิด Collaboration การท�ำงานเป็นทีมเวิร์ค หรือ
กิจกรรมประกวดตกแต่งออฟฟิศ เพือ่ให้ทุกคนรเิริม่
ไอเดียใหม่ กล้าท�ำในสิ่งแปลกใหม่ 

“จากการวัดผลในปีแรกท่ีเราท�ำ พบว่า มแีค่ 
1 คน ใน 18 คน ท่ีเข้าใจ Core Value แต่เราต้อง
ยอมรบัความจรงิเพือ่ท่ีจะพฒันาต่อว่าเราพลาดอะไร
ไปบ้าง พอปีท่ี 2 ตวัเลขเพิม่ขึน้เป็น 70-80% จาก
คนในองค์กรท่ีมีอยู่ 5,000 คน ท้ังส�ำนักงานใหญ่ 
และสาขากว่า 800 แห่ง ท่ัวประเทศ แสดงให้เห็นว่า
พวกเขาเข้าใจ Core Value และเห็นภาพการท�ำงาน
เดยีวกัน ตอนน้ีเรากล้าพดูได้ว่าชาวเงินตดิล้อเป็นเผ่า
พนัธุเ์ดยีวกัน ทุกคนเข้าใจแล้วว่าคัลเจอร์ส�ำคัญต่อ
การท�ำงานแค่ไหน เวลาน้ีเราจดักิจกรรมแต่ละครัง้ 
เราไม่ต้องใช้พลงังานมากเหมอืนก่อน เพราะตอนน้ี
ทุกคนยนิดีร่วมกิจกรรมด้วยความกระตอืรอืร้น และ
พวกเขามีความสุขในการท�ำงาน รู้ว่าแต่ละวันเขา
ตืน่เช้ามาเพือ่อะไร และจะสามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ลกูค้าได้อย่างไร” ®


